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Ich will kaufen!
Wie Sie lhre Kunden dauerhaft liberzeugen.
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Bei der immer gro3er werdenden Anzahl von Produkten und Anbietern, wird
es fur den Verkaufer immer schwieriger sich klar beim Kunden zu positionieren.
Stichworte wie Verdrangungswettbewerb, Preisdiskussionen und Kernkompe-
tenz werden immer haufiger von Verkdufern angefiihrt wenn es darum geht
schwierige Situationen zu erklaren.

Das was frither immer funktionierte, mit Dynamik, einem guten Produkt und
einem klaren Ziel den Kunden zu liberzeugen gerat heute immer mehr ins Wan-
ken. Der Verkaufer von heute muss in der Lage sein ein professionelles Bezie-
hungsmanagement zu seinen Klienten aufzubauen. Entscheidungsprozesse der
Kunden mussen analysiert und in konkrete Ziele und Aktionsplane tibersetzt wer-
den. Diese individuellen Bediirfnisse beanspruchen Nahe und Vertrauen, beides
Faktoren die durch den Beweis von fachlicher- sozialer Kompetenz zur Zufrieden-
heit und Bindung fiihren. Die Fahigkeit die eigenen Starken und Potentiale, sowie
die Bedirfnisse lhrer Kunden systematisch wahr zu nehmen und diese optimal
zu nutzen sind immer 6fter die entscheidenden Wettbewerbsvorteile und somit
Grundlage einer dauerhaften Kundenbeziehung.

Erfahren Sie in diesem Spezialseminar wie Sie:

o Einblick in die Wertestruktur lhrer Kunden erhalten.

o Unter Stress und in schwierigen Verhandlungssituationen agieren und
angemessen reagieren kdnnen.

M Wie Sie auch bisher hoffnungslose Falle gekonnt fiir sich gewinnen.

M Wie Sie mit einem vollig neuem Konzept herausfinden was lhr Kunde
wirklich will.

9 Wie Sie einfach durchschauen warum lhr Kunde Entscheidungen fallt
und diese gezielt in Nutzenkonzepte umsetzen kénnen.

 Wie Sie in jeder Phase des Verkaufs glaubwiirdig und vertrauensvoll sind.

M Wie Sie lhrem Kunden bereits nach kurzer Zeit Ihr Produkt
nutzengerecht prasentieren.

9 Wie Sie ein wirklicher Nutzenbringer werden.
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